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Vorwort

2017 zeichnete Brokervergleich.de zum vierten Mal den ,Online-Broker des Jahres” aus. Die Verleihung
fand im Rahmen des diesjahrigen Bdrsentags Berlin statt. Vergeben wurde die Auszeichnung, wie ge-
wohnt, in den Kategorien ,Online-Broker”, ,Fonds- & ETF-Broker”, ,CFD-Broker” sowie ,Forex-Broker”.
Zudem wurde zum zweiten Mal der ,Robo-Advisor des Jahres” gekurt.

Im Jahr 2017 stimmten die Kunden Uber rund 50 Online-Broker und 12 Robo-Advisor ab. Zusatzlich
bewerteten Finanzspezialisten alle Anbieter nach einheitlichen Kriterien. Entsprechend berechnet sich
das Ergebnis zu 50 Prozent aus einer ,Brokerwahl” (bzw. ,Robo-Advisor-Wahl”) durch die Kunden und
zu 50 Prozent aus einem redaktionellen ,Brokertest” (bzw. ,,Robo-Advisor-Test") mit Uber 250 Kriterien.
Die Anbieter mussten in beiden Bereichen Uberzeugen, um Testsieger 2017 zu werden.

Wir pramieren die Testsieger 2017 in den verschiedenen Kategorien und in der Gesamtwertung. Wer
erzielte die hdchste Punktzahl und wer ist empfehlenswert.

Partner

Die Wahl zum ,,Online-Broker 2017“ und die Wahl zum ,Robo-Advisor 2017" wurde von Brokervergleich.
de in Kooperation mit der Quadriga Communication GmbH durchgefuhrt. Brokervergleich.de ist ein
Projekt von Franke-media.net. Als Medienpartner konnte wie im Vorjahr wallstreet:online.de gewonnen
werden.

QUADRIGA wallstreet:online

COMMUNICATION
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Die Testsieger der Wahl zum Online-Broker des
Jahres 2017 im Uberblick

Gesamtsieger ,,Online-Broker des Jahres 2017"

Platz 1: comdirect

Der 1. Platz geht
2017 an die comdi-
Online-Broker rect. Reichte es im

2017 Vorjahr nicht fur ei-
nen der ersten Plat-
ze, zieht die Direkt-
bank aus Quickborn
diesmal an den Mit-
bewerbern  vorbei.
Im Test Uberzeugte die comdirect mit einer brei-
ten Angebotspalette sowie hilfreichen Diensten.
Ideal fur Einsteiger und Fortgeschrittene - was
die Kunden honorieren.

comdirect

BROKER '
VERGLEICH.DE ‘

Mit 4,23 von 5,00 Punkten unser ,,Online-Broker
des Jahres 2017". Herzlichen Glickwunsch!

Platz 2: CapTrader

Wie im Vorjahr si-
cherte sich CapTra-
Online-Broker der den 2. Platz und

2017 gehort zu den Anbie-
tern, die sich fest im
oberen Drittel etab-
liert haben. Die Mar-
ke der FXFlat Wert-
papierhandelsbank
GmbH punktete im Test mit niedrigen Gebihren
und solidem Service. Die Kunden zeigten sich zu-
frieden.

CapTrader

BROKER '
VERGLEICH.DE A

In der Gesamtwertung landete CapTrader bei
4,19 von 5,00 erreichbaren Punkten und verbes-
serte sich damit leicht im Vergleich zum Vorjahr.

Platz 3: onvista bank

Das beste Tester-
gebnis im Bereich
der GebUhren, soli-

Online-Broker

2017 de Angebotsbreite,
onvista bank stabile Werte in der
Kundenwahl - die

5§§§ESCH.DE u onvista bank erweist
sich als sehr guter
Anbieter, was sich
2017 mitdem 3. Platz in der Gesamtwertung nie-

derschlagt. Ein weiterer Aufsteiger.

Im Ergebnis erzielte die onvista bank 4,11 Punkte
- mit deutlichem Abstand vor dem Verfolgerfeld.
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Kategorie-Sieger: Die besten Online-Broker 2017 bewertet

Gebuhren

Ob Einsteiger oder Vieltrader - am gunstigsten
lasst sich 2017 mit DEGIRO handeln. Der nie-
derlandische Online-Broker spart den Muster-
kunden im Test viel Geld, indem z. B. auf Jahres-
gebUhren verzichtet wird bzw. die Orderkosten
extrem niedrig liegen. Final landet DEGIRO mit
4,38 Punkten vor den Ubrigen Anbietern. Direkt
hinter dem Brokerhaus rangieren die onvista
bank (4,34) und CapTrader (4,09). onvista bank
Kunden profitieren von einer dauerhaften Flat-
Fee. CapTrader istideal fir Anleger, die weniger
haufig, dafir mit héheren Betragen handeln.

Gebiihren
1 DEGIRO 4,38
2 onvista bank 4,34
3 CapTrader 4,09

Angebot

Die Consorsbank und die comdirect tauschten
ihre Platze des Vorjahres. Die comdirect setzt
sich 2017 aufgrund der besseren Kundenbe-
wertung durch und nimmt den 1. Platz (4,39
Punkte) ein. Mit geringem Abstand folgt die
Consorsbank (4,30) auf dem 2. Platz. Im Exper-
tentest schneiden beide Uberdurchschnittlich
ab. Der 3. Platz geht erneut an S Broker, den
Online-Broker der Sparkassen-Finanzgruppe
(4,13).

Angebot
1 comdirect 4,39
2 Consorsbank 4,30
3 S Broker 4,13

Leistungen

2017 Ubernimmt die comdirect den Spitzen-
platz im Leistungsbereich. 4,47 Punkte erzielte
die Direktbank. Pluspunkte im Test erhielt die
comdirect fur ein praktisches Demokonto und
diverse Infos (inkl. Chartanalysen, News, Realti-
me-Kurse). Platz 2 verteidigt CapTrader mit 4,27
Punkten, speziell dank der vielen zufriedenen
Kunden. Den 3. Platz sicherte sich auch hier S
Broker (4,26 Punkte). Der Sparkassen-Broker
bietet einen guten Leistungsumfang. Den Ex-
perten fehlten lediglich ein paar Analyse-Tools.

Leistungen
1 comdirect 4,47
2 CapTrader 4,27
3 S Broker 4,26

Service & Sicherheit

Ein einziger Punkt machte den Unterschied und
sicherte der Consorsbank den 1. Platz. Mit 4,43
Punkten liegt die Marke der BNP Paribas S.A.
Niederlassung Deutschland aul3erst knapp vor
der comdirect mit 4,42 Punkten. Unterm Strich
bieten beide Online-Broker &hnliche Services
(z.B. Webinare, Realtime-News, Newsletter) und
gelten allgemein als sicherer Parkplatz fir das
Kapital. CapTrader verteidigt den 3. Platz aus
dem Vorjahr mit 4,40 Punkten.

Service & Sicherheit
1 Consorsbank 4,43
2 comdirect 4,42

3 CapTrader 4,40
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Testsieger ,,Fonds- und ETF-Broker des Jahres 2017"

Platz 1: comdirect

Nicht nur in der
Hauptkategorie, son-
dern auch im Bereich
.Fonds- & ETF-Bro-
2017 ker" sicherte sich die
comdirect comdirect 2017 den
\?SR?(_I?(LESCH.DE n Testsieg. Uberzeugt
hat das Gesamtpaket
aus solidem Preis/
Leistungsverhaltnis und umfassendem Service.
Die Bewertungen der Kunden waren Uberdurch-
schnittlich gut.

Fonds- &
ETF-Broker

In diesem Jahr reichte es fir die comdirect zu
4,28 von 5,00 Punkten und damit einem deutli-
chen 1. Platz.

Platz 2: Consorsbank

Mehr als 10.000

' PLaATZ 2 Fonds und ETFs, eine
' Fonds- & hohe Zahl davon
ETF-Broker sparplanfahig,  fle-
2017 xible  Sparintervalle
Consorsbank sowie diverse Extras
\?:ISCI:LEI;CH.DEE - die Consorsbank

zeigt sich 2017 wie-
der von ihrer besten
Seite und kann sich den 2. Platz in der Kategorie
.Fonds- & ETF-Broker” sichern. Verdient!

Fir die Consorsbank gibt es final 4,13 von 5,00
Punkten. Speziell im Bereich der Leistungen ge-
hort das Finanzinstitut zu den besten Anbietern.

Platz 3: onvista bank

Knapp, aber es hat
gereicht. Die onvista
bank setzt sich mit
4,02 Punkten auf den
2017 3. Platz. Die Tochter
onvista bank der comdirect (seit
\?S:\?(_I?(LESCH.DE u 2017) punktet mit
den besten Werten
bei Geblthren und
gutem Service. FUr den Platz auf dem Treppchen
sorgten schlussendlich die zufriedenen Kunden.

Fonds- &
ETF-Broker

Mit 4,02 von 5,00 Punkte liegt die onvista bank
unter den Top-3-Anbietern bei Fonds & ETFs.
Eine echte Empfehlung.
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Kategorie-Sieger: Die besten Fonds- und ETF-Broker 2017

bewertet
Gebuhren

In der Gesamtwertung reichte es immerhin fur
die Top-3, in der Unterkategorie ,GebUhren” so-
gar fur den 1. Platz. Die onvista bank erzielte
4,59 von 5,00 Punkten und Uberzeugt sowohl
Kunden als auch Experten. Im Bereich ETF- und
Fonds-Sparplane ist die onvista bank der glins-
tigste Anbieter im Feld. Die Ubrigen GebuUhren
sind ebenfalls solide bis gut. Direkt dahinter
rangiert die comdirect auf dem 2. Platz mit 4,20
Punkten. Den 3. Platz nimmt flatex ein (4,19),
der fiUhrende Anbieter aus dem Vorjahr.

Gebiihren
1 onvista bank 4,59
2 comdirect 4,20
3 flatex 4,19

Angebot

Das breite Angebot spricht fur die Consorsbank,
was im redaktionellen Test zu einem der besten
Ergebnisse in dieser Kategorie fihrt. Gemein-
sam mit der Kundenbewertung reicht es fur
starke 4,30 von 5,00 Punkten. Mit etwas Abstand
folgt die comdirect (4,19), die u. a. mit mehr als
10.000 Fonds und Uber 1.000 ETFs punkten kann
- viele davon sparplanfahig. Den 3. Platz nimmt
finvesto ein, was die Wiederholung des Vorjah-
resrangs bedeutet. Mehr als 7.000 Fonds und ca.
420 ETFs sind bei finvesto handelbar.

Angebot
1 Consorsbank 4,30
2 comdirect 4,19
3 finvesto 4,03

Leistungen

News, Charts, Analysen - bei der comdirect gibt
es vieles, was dem Anleger hilft. Die Redaktion
und die Kunden honorieren diese umfassenden
Leistungen mit 4,17 von 5,00 Punkten. Nur der
S Broker kann annahernd mithalten und schafft
mit 4,06 Punkten ebenfalls die 4,00-Punk-
te-Hurde. Die Leistungen sind ahnlich. Mit et-
was Abstand landet die ING-DiBa auf dem 3.
Platz und erhalt 3,90 Punkte. Aus redaktioneller
Sicht fehlten einige Extras, z. B. die Option, sich
Fonds-Favoriten anzulegen oder Vergleiche zu
fuhren. Trotzdem ein sehr gutes Ergebnis.

Leistungen
1 comdirect 4,17
2 S Broker 4,06
3 ING-DiBa 3,90

Service & Sicherheit

Die Consorsbankwiederholtden 1. Platzaus dem
Vorjahr und punktet mit einfachem Online-Ban-
king und der hohen Einlagensicherung. Am Ser-
vice mangelt es zudem nicht, was eine Wertung
von 4,43 Punkten ergibt. 4,42 Punkte erzielt die
comdirect, die einen annahernd gleichen Auf-
wand betreibt. Pluspunkte gibt es fir den News-
letter und umfangreiche Social-Media-Angebo-
te. Den 3. Platz erreicht der Online-Broker der
Sparkassen-Finanzgruppe, d. h. S Broker (4,38).
Ubrigens: Alle Anbieter im Test schafften es Gber
die 4,00-Punkte-Grenze. Sicher ist sicher.

Service & Sicherheit

1 Consorsbank 4,43
2 comdirect 4,42
3 S Broker 4,38
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Testsieger ,,CFD-Broker des Jahres 2017“

Platz 1: Admiral Markets

Zum zweiten Mal

geht der Award
CFD-Broker .CFD-Broker des Jah-
2017 res” an Admiral Mar-

kets. Der erfahrene
Online-Broker punk-
tet auch 2017 mit
niedrigen GebUhren
und einem breiten
Leistungsspektrum (darunter z. B. ein Demokon-
to, Analysetools, hoher Hebel).

Admiral Markets

VeroLeich.oe Ml

Der Spezialist fur CFD- und Forex-Anlagen erhalt
im Durchschnitt 4,45 von 5,00 moéglichen Punk-
ten. Ein starker Wert auf Vorjahresniveau.

Platz 2: comdirect

Die comdirect drangt
2017 im Bereich der
CFD-Broker CFD-Anlagen  wie-
2017 der nach vorne und
comdirect landet schlieBlich
auf dem 2. Platz. Die
\?Sggfgcwoa u Quickborner sind
sicherlich nicht die
glnstigsten,  aller-
dings mit einem durchdachten Angebot an CFDs
(unter anderem Uber 1.100 Basiswerte) und den
Vorzlgen einer Vollbank ausgestattet.

Vergeben werden 4,33 von 5,00 Punkten an die
comdirect - ein Wert, der sich sehen lassen kann!

Platz 3: FXFlat

Den dritten Platz

in der Kategorie

CFD-Broker ,CFD-Broker” sichert
2017 sich der Vorjahres-
FXFlat zweite FXFlat. Fast

hatte es wieder zum
zweiten Platz ge-
reicht. FXFlat kommt
auf 4,28 Punkte und
ist der comdirect dicht auf den Fersen. Enge
Spreads und ein enorm groBes Angebot an CFDs
haben sowohl die Kunden als auch die Redakti-
on Uberzeugt.

VeroLeicH.oe 1l

So schafft es FXFlat auf 4,28 von 5,00 moglichen
Punkten. Wir gratulieren!
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Kategorie-Sieger: Die besten CFD-Broker 2017 bewertet

Gebuhren

Der Gesamtsieger in der Kategorie CFD-Broker,
Admiral Markets, sichert sich zugleich den ersten
Platz bei den Gebuhren. Der DAX 30 lasst sich mit
einem fixen Spread von 0,8 Punkten handeln.
Ansonsten sind die Spreads variabel. Macht 4,58
Punkte fur Admiral Markets. Der zweite Platz bei
den GebuUhren geht an FXFlat mit 4,31 Punkten.
Wie bereits erwahnt sind die Spreads eng. Die
Mindesteinzahlung ist mit 200 Euro vertretbar.
Auf dem dritten Platz landet die onvista bank mit
4,24 Punkten. Damit tut sie sich erneut mit einem
Uberzeugenden GebUhrenmodell hervor.

Gebiihren
1 Admiral Markets 4,58
2 EXFlat 4,31
3 onvista bank 4,24

Angebot

Beim CFD-Angebot rangen zwei Banken um den
ersten Platz, die sich auch in anderen Kategorien
ein spannendes Rennen lieferten: comdirect und
Consorsbank. Am Ende gewann die comdirect
allerdings mit einem deutlichen Vorsprung. Sie
schaffte es auf 4,44 Punkte - auch dank ihrer Kun-
den. Die Consorsbank, die im redaktionellen Test
mit der comdirect auf Augenhdhe liegt, erreich-
te 4,25 Punkte. Komplettiert werden die Top-3
durch Admiral Markets mit 4,17 Punkten.

Angebot
1 comdirect 4,44
2 Consorsbank 4,25
3 Admiral Markets 4,17

Leistungen

Was die Leistungen angeht, gibt es keine Uber-
raschungen. Die Reihenfolge der Top-3 deckt
sich mit der Reihenfolge in der Gesamtkatego-
rie. Admiral Markets liegt mit 4,60 Punkten vor
der comdirect mit 4,47 Punkten. Der dritte Platz
geht an FXFlat mit 4,34 Punkten. Wichtig waren
hier neben Recherchemaoglichkeiten vor allem
die Handelsplattformen. Zudem spielte eine
Rolle, wie hoch der Hebel maximal eingestellt
werden konnte. Alle drei Broker Uberzeugten
sowohl bei den Kunden als auch bei der Redak-
tion.

Leistungen
1 Admiral Markets 4,60
2 comdirect 4,47
3 EXFlat 4,34

Service & Sicherheit

Da CFDs mit Nachschusspflicht in diesem Jahr
von der Bundesanstalt flur Finanzdienstleis-
tungsaufsicht (BaFin) verboten wurden, haben
alle CFD-Broker an Sicherheit gewonnen. Admi-
ral Markets bot bereits zuvor den Handel ohne
Nachschusspflicht an. Reguliert wird Admiral ar-
kets durch die FCA. Im Bereich Service & Sicher-
heit holt sich der CFD-Broker erneut den ersten
Platz: 4,48 Punkte. Fur die comdirect gibt 4,42
Punkte und den zweiten Platz. Auf dem dritten
Platz folgt die Consorsbank mit 4,38 Punkten.

Service & Sicherheit

1 Admiral Markets 4,48
2 comdirect 4,42
3 Consorsbank 4,38


http://www.brokervergleich.de/
http://www.brokervergleich.de/admiral-markets/

http://www.brokervergleich.de/fxflat/

http://www.brokervergleich.de/onvista-bank/

http://www.brokervergleich.de/comdirect/

http://www.brokervergleich.de/consorsbank/

http://www.brokervergleich.de/admiral-markets/

http://www.brokervergleich.de/admiral-markets/

http://www.brokervergleich.de/comdirect/

http://www.brokervergleich.de/fxflat/

http://www.brokervergleich.de/admiral-markets/

http://www.brokervergleich.de/comdirect/

http://www.brokervergleich.de/consorsbank/


A BROKERVERGLEICH o=

Testsieger ,,Forex-Broker des Jahres 2017*

Platz 1: Admiral Markets

Konstanz ist das
Stichwort bei Ad-
Forex-Broker miral Markets. Wie

2017 bereits im letzten
Jahr sichert sich der
Broker neben dem
ersten Platz in der
Kategorie ,CFD-Bro-
ker* auch den ersten
Platz in der Kategorie ,Forex-Broker”. Egal ob
GebUhren, Angebot oder Service & Sicherheit -
das Konzept Uberzeugt.

Admiral Markets

VeroLeich.oe Ml

Kunden und Redaktion waren gleichermal3en
angetan - 4,55 von 5,00 Punkten katapultieren
Admiral Markets auf den ersten Platz.

Platz 2: FXFlat

In der Katego-

rie .CFD-Broker”

Forex-Broker auf Platz drei ab-
2017 gerutscht, als Fo-
FXFlat rex-Broker so gut wie

im letzten Jahr: FXFlat
punktet mit seinem
enormen  Angebot
von Uber 125 Wahrungspaaren und fairen Ge-
bihren. Wer sich fur den Forex-Handel interes-
siert, ist hier gut aufgehoben.

VeroLeicH. o

Dank des breiten Angebots verdient auf dem
zweiten Platz: FXFlat mit 4,38 Punkten.

Platz 3: flatex

Auf dem dritten Platz
hat sich etwas getan
Forex-Broker im Jahr 2017. flatex
2017 verdrangt CMC Mar-
flatex kets. Dass flatex im
\?ROKER n Ber.eich. Gebuhren
ERGLEICH.DE meist eine gute Wahl
ist, durfte bekannt
sein. Doch auch der
Leistungsumfang stimmt.

Gute Leistung wird bei der Brokerwahl belohnt.
flatex erhalt 4,08 Punkte.

10
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Kategorie-Sieger: Die besten Forex-Broker 2016 bewertet

Gebuhren

Sensationell gut schneidet Admiral Markets bei
den Gebulhren ab, da sind sich Kunden und
Redaktion einig. Die Mindesteinzahlung von
200 Euro ist zu verkraften. Es gibt 4,63 Punkte.
In einigem Abstand dazu und dennoch mit gu-
ten Werten liegt FXFlat auf dem zweiten Platz.
Auch hier fallt die Mindesteinzahlung von 200
Euro kaum ins Gewicht. FXFlat verdient sich 4,26
Punkte. Vollstandig werden die Top-3 durch fla-
tex. Der Broker holt sich 4,14 Punkte.

Gebiihren
1 Admiral Markets 4,63
2 EXFlat 4,26
3 flatex 4,14

Angebot

Beim Angebot macht FXFlat kein anderer Fo-
rex-Broker etwas vor. Uber 125 Wahrungspaare
- das ist spitze! In der Brokerwahl wird das mit
4,56 Punkten honoriert. Admiral Markets muss
sich in dieser Kategorie also geschlagen geben.
Der Broker dirfte das aber verkraften kénnen.
4,42 Punkte machen einen guten zweiten Platz.
Eine sehr gute Figur macht in dieser Kategorie
zudem LYNX Broker. Das liegt unter anderem an
den Uber 90 Wahrungspaaren. Sie verhelfen zu
4,03 Punkten und dem dritten Platz.

Angebot
1 FXFlat 4,56
2 Admiral Markets 4,42
3 LYNX Broker 4,03

Leistungen

In dieser Kategorie sichert sich Admiral Mar-
kets wieder seinen angestammten Platz. Die
Top-Position gibt es fur Top-Leistungen rund
um Margin und Handelsplattformen. Admiral
Market kommt auf 4,60 Punkte. Ebenfalls Uber-
zeugende Leistungen bringt FXFlat. Der Broker
schafft es mit den Stimmen der Kunden und
denen der Redaktion auf 4,34 Punkte. Auch fla-
tex kehrt zurtick in die Top-3. 4,19 Punkte - das
macht den dritten Platz.

Leistungen
1 Admiral Markets 4,60
2 EXFlat 4,34
3 flatex 4,19

Service & Sicherheit

Die FCA-Lizenz wirkt nicht nur im CFD-Bereich.
Sie gilt ebenso fur den Forex-Handel und macht
Admiral Markets hier wie dort zu einer festen
GroRBe. Auch am Service gibt es wenig auszu-
setzen. 4,48 Punkte und der erste Platz gehen
an Admiral Markets. Mit einer BaFin- und einer
FCA-Lizenz wartet FXFlat auf. Kunden- und Re-
daktionsbewertung ergeben gemeinsam 4,26
Punkte und den zweiten Platz. Den dritten Platz
sichert sich erneut LYNX Broker mit 4,11 Punk-
ten.

Service & Sicherheit

1 Admiral Markets 4,48
2 EXFlat 4,26
3 LYNX Broker 4,11
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Wahl zum Robo-Advisor 2017

Im letzten Jahr hat die Redaktion von Brokervergleich.de gemeinsam mit wallstreet:online den Innova-
tions-Preis flr den besten Robo-Advisor eingefihrt. Seither hat sich viel getan. Neue Anbieter stromten
auf den Markt. Die Kundenzahlen und das von Robo-Advisor verwaltete Kapital wuchsen deutlich an.
Auch eine zunehmende Professionalisierung - inklusive BaFin-Lizenzen - 1asst sich feststellen. Robo-Ad-
visor etablieren sich neben traditionellen Brokern. Das honorieren wir mit der Wahl zum Robo-Advisor

2017.

Testsieger ,,Robo-Advisor des Jahres 2017“

Platz 1: quirion

Das Rennen um den
besten Robo-Advisor

RoboAdvisor des Jahres war aus-
2017 gesprochen knapp.
Die Kunden haben

rege bewertet. Die
Redaktion hat alle
Kandidaten auf Herz
und Nieren gepruft.
Nachdem die Stimmen der Kunden und die
Bewertung der Redaktion zusammengerech-
net waren, stand der Sieger fest: quirion, der
Robo-Advisor der quirin bank AG aus Berlin, ist
Robo-Advisor des Jahres 2017. Damit verbessert
sich quirion um einen Platz im Vergleich zum
Vorjahr.

quirion

BROKER |/
VERGLEICH.DE "4

4,51 von 5,00 Punkten. Wir gratulieren dem Sie-
ger herzlich!

Platz 2: LIQID

Mit LIQID hat es ein
Anbieter auf das
RoboAdvisor Treppchen geschafft,
2017 der im letzten Jahr
LiQib noch nicht zur Wahl

"/ stand. Eine Beson-
E " derheit an diesem
Robo-Advisor ist die
Zusammenarbeit mit der HQ Trust GmbH, dem
Multi Family Office der Familie Harald Quandt.

BROKER
VERGLEICH.D

Mit 100.000 Euro Mindesteinlage ist die Ein-
stiegshUrde hoher als bei der Konkurrenz, das
Gesamtkonzept Uberzeugte jedoch sowohl die
Kunden als auch die Redaktion.

Mit 4,45 von 5,00 Punkten gleich im ersten An-
lauf aufs Treppchen. Platz 2 fur LIQID.

Platz 3: Scalable Capital

Beim Vorjahressie-
ger Scalable Capi-
RoboAdvisor tal hat es in diesem

2017 Jahr nicht ganz fur
die Top-Position ge-
reicht. Ein Platz auf
dem Treppchen st
jedoch allemal drin.
23 Risikoklassen und
das aktive Risikomanagement konnten auch in
diesem Jahr fur Scalable Capital punkten. Die gu-
ten Kundenbewertungen zeugen von anhaltend
hoher Qualitat.

Scalable Capital

BROKER
VERGLEICH.DE "4

Erneut in den Top-3 - Scalable Capital mit 4,42
von 5,00 Punkten.
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Kategorie-Sieger: Die besten Robo-Advisor 2017 bewertet

Gebuhren

quirion sichert sich neben dem ersten Platz in
der Gesamtwertung auch den ersten Platz bei
den Gebuhren. Das anteilige Honorar betragt im
Basis-Paket nur 0,48 Prozent p.a. vom Gesamt-
volumen. Kunden und Redaktion finden das
gleichermal3en gut, so dass quirion 4,65 Punkte
erreicht. Ein faires GebUhrenmodell bietet auch
growney. Auf eine Mindesteinzahlung verzich-
tet dieser Robo-Advisor beispielsweise. Gesamt
ergeben sich 4,55 Punkte. Den dritten Platz er-
reicht VisualVest mit 4,17 Punkten. VisualVest
verlangt eine Pauschale von 0,05 Prozent pro
Monat des angelegten Kapitals (0,6 Prozent p.a.).

Gebiihren
1 quirion 4,65
2 growney 4,55
3 VisualVest 4,17

Angebot

Das beste Angebot gibt es bei LIQID. Der
Robo-Advisor gewinnt mit zwei Anlagestrategi-
en und jeweils 10 Risikoklassen. Das verschafft
LIQID 4,58 Punkte. Bei Scalable Capital gibt es
sogar 23 Risikoklassen. Die Kunden bewerten
Scalable Capital jedoch ein wenig schlechter
als LIQID, so kommt der Robo-Advisor am Ende
auf 4,51 Punkte. Ein sehr guter zweiter Platz! in-
vestify gelingt mit 4,47 Punkten der Sprung auf
den dritten Platz. Als Besonderheit kann hier das
Basisportfolio durch Anlagethemen wie ,Altern-
de Bevolkerung” erganzt werden.

Angebot
1 LIQID 4,58
2 Scalable Capital 4,51
3 investify 4,47

Leistungen

Bei den Leistungen kommt es neben dem Risi-
komanagement auf die tatsachlich erzielte Per-
formance an. Kein Wunder also, dass Whitebox
den ersten Platz in dieser Kategorie erreicht.
Im Zeitraum vom 1.5.2016 bis 30.4.2017 betrug
die Rendite +13,26 Prozent - so viel, wie bei kei-
nem anderen Robo-Advisor bei der Wahl. 4,63
Punkte erhalt Whitebox dafur. Dahinter folgt
Scalable Capital. Die Performance im genann-
ten Zeitraum betrug +9,78 Prozent. Das waren
etwas weniger als die 10,00 Prozent von LIQID,
insgesamt kommt Scalable Capital dennoch auf
4,55 Punkte, LIQID auf 4,48 Punkte.

Leistungen
1 Whitebox 4,63
2 Scalable Capital 4,55
3 LIQID 4,48

Service & Sicherheit

LIQID ist nicht nur auf Social-Media-Kanalen wie
Facebook aktiv, es bietet auch dartber hinaus
einen ausgezeichneten Service. Von Kunden
und Redaktion gibt es dafir Top-Werte. LIQID
erreicht 4,64 Punkte. Den zweiten Platz sichert
sich zum wiederholten Mal Scalable Capital. Da-
bei hilft die Regulierung durch die BaFin. Es gibt
4,52 Punkte. Der Robo-Advisor quirion vervoll-
standigt die Top-3. Der Gesamtgewinner kommt
in dieser Kategorie auf 4,49 Punkte.

Service & Sicherheit

1 LIQID 4,64
2 Scalable Capital 4,52
3 quirion 4,49
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Testverfahren

Bei der Wahl zum Online-Broker und Robo-Advisor des Jahres auf Brokervergleich.de stellen sich die
Anbieter zwei Jurys. Die Stimmen der Kunden machen die eine Halfte der Bewertungen aus, die Stim-
men der Redaktion die andere Halfte. Nur, wer bei beiden gut abschneidet, kann auf einen Platz auf
dem Treppchen hoffen.

2017 umfasste der redaktionelle Test Uber 250 Vergleichskriterien. Diese verteilen sich auf vier Kate-
gorien. In denselben vier Kategorien stimmen auch die Kunden fur ihren Broker bzw. Robo-Advisor ab.

Wahl zum Online-Broker und Robo-Advisor des Jahres (Ge-
wichtung 50 Prozent)

Zwei Monate hatten die Kunden Zeit fur ihren Broker oder Robo-Advisor abzustimmen. Im Zeitraum
von 18. Juli bis einschliefl3lich 18. September 2017 gingen Gber 10.000 Bewertungen ein. Die Kunden
beurteilten ihren Broker bzw. Robo-Advisor anhand ihrer Erfahrungen. Vier Kategorien standen zur
Auswahl:

Gebuhren,
Angebot,
Leistungen und
Service & Sicherheit.

e

Aus den Stimmen aller Teilnehmer wurde am Ende ein Durchschnittswert gebildet.

Redaktioneller Test (Gewichtung 50 Prozent)

Daruber hinaus wurden alle Broker und Robo-Advisor einem redaktionellen Test unterzogen. Dieser um-
fasste mehr als 250 Kriterien. Die Kategorien waren identisch mit denen der Wahl.

14


http://www.brokervergleich.de/

A BROKERVERGLEICH o=

Statistiken zur Broker-Wahl 2017

Wie im Vorjahr fuhrte Brokervergleich.de zusatzlich zur Brokerwahl eine Umfrage zum allgemeinen An-
lageverhalten durch. Von den knapp 12.000 Teilnehmern beantworteten 9.236 die Umfrage, was einem
Anteil von 77 Prozent entspricht. Befragt wurden die Kunden nach der Anzahl ihrer Handelsaktivitaten
pro Jahr, der Inanspruchnahme von Serviceleistungen sowie den individuellen Anlageprodukten. Zum
Teil waren Mehrfachnennungen maglich.

Werden die Teilnehmer hinsichtlich ihres Geschlechts betrachtet, bleibt zu sagen, dass die Geldanla-
ge in Wertpapiere hierzulande offensichtlich weiterhin eine sehr mannliche Domane ist. Mehr als 91
Prozent aller Stimmen im Rahmen der Brokerwahl stammten von Mannern. Entsprechend war nicht
einmal jeder zehnte Teilnehmer eine Frau.

Teilnehmer Abstimmung Brokerwahl 2017
Manner/Frauen

8,5%

Frauen

lﬁ\ﬂs —@® 91,5%
Manner
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Frage I:

Wie viele Order pro Jahr werden im Schnitt durchgefuhrt?

Anhand der Anzahl an Handelsaktivitaten pro Jahr
wurde erhoben, wie aktiv die Kunden der verschie-
denen Broker sind. Im Gegensatz zum Vorjahr ga-
ben die meisten Anleger 2017 an, eher selten ihr
Depot zu verandern. 34,52 Prozent handeln maxi-
mal 10 Mal pro Jahr. Mit 31,19 Prozent findet sich
die Gruppe der gelegentlichen Trader (,bis 25 Or-
der”) dahinter. Es folgen die sehr aktiven Anleger
(,mehr als 50 Order") mit 16,26 Prozent. Den kleins-
ten Anteil bildeten die Kunden, welche ,zwischen
25 und max. 50 Order pro Jahr” durchfuhren (15,14
Prozent). 2016 landete die entsprechende Gruppe
ebenfalls am Ende der Liste. Im Ergebnis sind die
meisten Anleger eher selten bis gelegentlich aktiv.

Frage Il:

60 %

40 %

Wie aktiv handeln Sie?

34,52 %

31,19%
30%
20% 1514% 16 26 %
10 %
2,89 %
0%
o
zs" o@» b%* &
s
.‘D”\ \6\ 1,“"\' § 1:’6’ \6\ §’ i i-é&
8{0 @‘) e{o \!és\\

In welche Produkte investieren Sie?

Anleger investieren in der Regel nicht nur in ein
Produkt. Entsprechend durften die Teilnehmer der
Umfrage mehrere Antworten abgeben. Am hdu-
figsten genannt wurden - wie im Vorjahr - Aktien
(83,51 Prozent), also Einzelwerte. Ebenfalls wieder
ganz vorne dabei sind Fonds & ETFs (66,46 Prozent).
Etwas abgenommen hat das Interesse an CFDs
oder Forex-Anlagen. Beide landen 2017 bei rund
7,7 Prozent. Stattdessen rucken Sparplane mehr in
den Mittelpunkt. Mehr als jeder Dritte der Umfra-
ge-Kunden verflugt Uber diese regelmaRige Anlage
(35,59 Prozent). Der Anteil an Teilnehmern mit In-
vestments in Zertifikate oder Optionsscheine liegt
im Bereich des Vorjahrs.

100 %

80%

60 %

Welche Produkte handeln Sie?

83,51 %

7,64 %

16


http://www.brokervergleich.de/

A BROKERVERGLEICH o=

Frage lll:
Welche Servicedienste nutzen Sie?

Schulungen, Webinare, Analysen oder Bérsenbrie-

fe —viele Online-Broker bieten ein breites Spektrum ou
an zusatzlichen Leistungen. In der Umfrage wurde 51,92%
nach den Diensten gefragt, welche Kunden regel- | *°%

malig in Anspruch nehmen. Wiederum durften |40%

Welche Service-Angebote der Broker nutzen Sie?

die Teilnehmer mehrere Services gleichzeitig nen- | 309 TR a—

nen. Am meisten Interesse besteht an Chartana- | ,q4, ; o

lysen bzw. Detailanalysen - mit 51,92 Prozent liegt -

dieser Service deutlich vorne. Borsenbriefe (24,10 4,35 %
Prozent) und Webinare/Seminare (22,12 Prozent) A% & & S & &
folgen dahinter. Rund ein Drittel der Anleger nutzt ¥ @&“ qy&“i}‘& @(f

indes kein einziges Angebot.

Frage IV:
Bei wie vielen Brokern fuhren Sie ein Depot?

Depots sind fur den Handel mit Wertpapieren not-
wendig. Allerdings unterscheiden sich die Angebote
hinsichtlich Preis und Service. Insofern kann es sein,

dass Kunden zwischenzeitlich wechseln oder mehr | *** 4477%
als eines eréffnen. In der Regel genligt indes ein De- | 40%
pot, wie die Umfrage belegt. 44,77 Prozent besitzen | s0%
lediglich ein Depot, 33,78 Prozent noch ein zweites | 34
Depot. Mehr als drei Depots besitzen weniger als

3,8 Prozent. Keine Angaben machten 6,32 Prozent o 254% 0849 02206 006% 0,12% ‘=

der Kunden. 1 2 3 4 5 6 7 >7  Keine
Angabe

Bei wie vielen Brokern fiihren Sie ein Depot?

60 %

10%
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Statistiken zur Anlage bei Robo-Advice-Anbietern

Online-Vermdgensverwaltungen sind eine noch recht neue Option Geld in Wertpapiere anzulegen. Bro-
kervergleich.de befragte alle Teilnehmer, die im Rahmen der Brokerwahl einen entsprechenden Anbieter
bewertet haben, nach ihrer Motivation und den Kriterien bei der Auswahl ihres Anbieters. Insgesamt 479

Kunden beantworteten die Fragen.

Frage I:

Wie sind Sie auf Robo-Advisor aufmerksam geworden?

Wie meist, sind Freunde, Familie oder Bekannte
die erste Adresse, wenn es um Tipps zur Geldan-
lage geht. Das ist bei Online-Vermdgensverwaltun-
gen nicht anders. Rund 53,44 Prozent gaben an,
durch die genannten Personen auf Robo-Advisor
aufmerksam geworden zu sein. Mit Abstand und
37,37 Prozent landeten Werbung im TV, Print- und
Online-Bereich. Knapp jeder Zehnte Interessierte
sich zunachst fur den Echtgeld-Test der Robo-Advi-
sor auf Brokervergleich.de.

Frage Il:

Wie sind Sie auf Robo-Advisor aufmerksam geworden?

60 %
53,44 %
50%
40% 37,37 %
30%
20%
11,69 %
0% .
Durch Freunde, Durch Werbung in Durch den Robo- Keine
Familie, Bekannte TV, Print oder Advice-Echtgeld-Test Angabe
oder Kollegen Online-Kampagen auf Brokervergleich.de

Welche Kriterien sind fur Sie bei der Auswahl eines

Robo-Advisors wichtig?

Anleger sind in der Regel an einer positiven Wer-
tentwicklung ihres Depots interessiert. In dieser
Hinsicht bilden Robo-Advice-Anbieter keine Aus-
nahme. 64,91 Prozent benannten die Wertent-
wicklung als Hauptkriterium bei der Auswahl ihrer
Online-Vermdgensverwaltung. Mit 49,27 Prozent
Uberrascht dahinter die Antwort, dass eine Un-
abhangigkeit von Fondsgesellschaften gewtinscht
wird. Sparplanfahig sollten Robo-Advisor fur 42,17
Prozent der Kunden sein. Eine Erlaubnis der BaFin
und eine deutsche Einlagensicherung sind eben-
falls fur etwa jeden Dritten interessant. Immerhin
15,03 Prozent sprechen sich fur ethische Invest-
ments aus. Bemerkenswert: Historische Depot-
werte und die transparente Anlageaufteilung sind
fur aktuelle Kunden kaum von Bedeutung.

Welche Kriterien sind fiir Sie bei der Auswahl eines
Robo-Advisors besonders wichtig?

70% 64519

60 %

49,27 %

50 %
42,17%
40% 40.08% 3883% 37169

30%
20%

15,03 %
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Frage lll:

Nutzen Sie einen Sparplan Gber Ihren Robo-Advisor?

Mit 53,44 Prozent lag der Anteil der Anleger, welche
diese Frage mit ,Ja" beantworteten, knapp vor den
.Nein“-Angaben (46,56 Prozent). Mit Blick auf die
gewunschten Funktionen bedeutet dies, dass Spar-
plane zwar nicht unbedingt der Grund fur die Nut-
zung eines Robo-Advisors sind, jedoch als Angebot
mehr als erwartbar genutzt werden.

Frage IV:

Nutze Sie einen Sparplan uber lhren Robo-Advisor

60 %

53,44 %

50 %

46,56 %

40 %

20%

10%

0%

Nein

Wie groR ist der Anteil an lhrem Anlagevermoégen, dass
durch einen Robo-Advisor verwaltet wird?

Vertrauen ist der wichtigste Aspekt einer Geldanla-
ge. Anleger sind deshalb bei jungen Anbietern ver-
gleichsweise vorsichtig. 39,46 Prozent der Umfrage-
teilnehmer investieren weniger als 10 Prozent ihres
Kapitals in Robo-Advisor. Ein ahnlich grofRer Anteil
(36,74 Prozent) investiert bis zu 25 Prozent. Etwa
jeder Zehnte legt bis zu 50 Prozent seiner Geldanla-
gen in Online-Vermodgensverwaltungen. Die Anteile
Uber diesem Wert sind dagegen zu vernachlassigen.
Nur zwei von 100 Personen wurden nahezu ihr ge-
samtes Kapital bei einem Robo-Advisor anlegen.

Frage V:

Wie grof3 ist der Anteil an lhrem Anlagevermdgen,
dass durch eine Robo-Advisor verwaltet wird?

60 %

50 %

39,46 %
40 % 36,74 %

30%

20%
11,90 %

10% 6,26 %

0% —

weniger bis 25% bis 50% bis 75% mehr Keine
als 10% als 75% Angabe

Seit wann nutzen Sie die Dienstleistung eines Robo-Advisors?

Apropos junge Anbieter. Der Markt an Robo-Ad-
vice-Anbietern ist ziemlich Ubersichtlich. Im Echt-
geld-Test von Brokervergleich.de wird derzeit in
elf Vermogensverwaltungen investiert (Stand:
10/2017), was weitestgehend (bis auf wenige
Ausnahmen) die relevantesten Marktteilneh-
mer abdeckt. Insofern verwundert es kaum, dass
die Mehrheit der Kunden erst kurze Zeit einen
Robo-Advisor verwendet. 43,22 Prozent weniger
als sechs Monate, weitere 32,57 Prozent hochstens
ein Jahr. Im Bereich Uber 24 Monate sinkt der Anteil
auf 2,92 Prozent.

Seit wann nutzen Sie die Dienstleistung
eines Robo-Advisors?

50 %

43,22 %
40 %

32,57 %
30%
20%
14,82 %
10% 6,47 %
- N
0% I
weniger bis bis langer als Keine
als 6 Monate 12 Monate 24 Monate 24 Monate Angabe
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Frage VI:

Haben Sie Erfahrungen mit einer klassischen Vermogens-

verwaltung?

Robo-Advisor eignen sich auch fir Kunden, die mit
klassischen Vermogensverwaltungen bisher nichts
am Hut hatten. In der Umfrage gaben 55,95 Prozent
der Befragten an, keine Erfahrung mit entsprechen-
den Anbietern zu besitzen. 44,05 Prozent hingegen
verfigen uUber dieses Vorwissen. Sicherlich kein
Nachteil.

Frage VII:

Haben Sie Erfahrungen mit einer
klassischen Vermogensverwaltung?

60 %

55,95 %

50 %

40 %

30%

20%

10%

0%

Nein

Besitzen Sie zusatzlich ein selbstverwaltetes Depot?

Gar kein Vorwissen zu besitzen, halten Experten
bei Anlagen Uber Robo-Advisor fur riskant. Inso-
fern sind Anleger, die bereits ein eigenes Depot be-
sitzen und aktiv traden, im Vorteil. Rund zwei von
drei Teilnehmer der Umfrage kénnen dieses Depot
vorweisen (62,84 Prozent). Bei 17,54 Prozent hat
der Robo-Advisor die personliche Anlagestrategie
weitestgehend abgel6st. Ohne Anlagekenntnisse in
Aktien, Fonds und ETFs starteten 12,11 Prozent.

Handeln Sie Giber eine Broker an der Borse? /
Besitzen Sie zusatzlich ein selbstverwaltetes Depot?

70 %
62,84 %
60 %
50 %
40 %
30%
20% 17,54 %
12,11%
10% 7,52 %
0%
Ja, ich habe eine Mein, seit ein Mein, ich habe Keine Angabe
Depot und Robo-Advisor mein noch nie in
investiere aktiv Vermégen verwaltet  Aktien, Fonds, ETFs
in Wertpapiere handle ich nicht etc. investiert

mehr selbstandig mit
Wertpapieren
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Wir danken allen beteiligten Brokern,
Robo-Advisors und Finanzdienstleistern
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